Ankieta badajaca poziom satysfakcji klientéw PTBS Sp. z.0.0.

Szanowni Panstwo,
prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety. ChcielibySmy pozna¢ Panstwa opinie w zakresie ustug, ktére
dla Panstwa swiadczymy jako zarzadca nieruchomosci. Dzieki Panstwa uwagom i wskazowkom
bedziemy mogli swiadczy¢ ustugi na wyzszym poziomie i dopasowac ich zakres do Panstwa potrzeb.
Z gory dziekujemy za poswiecony czas.

1. Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne aspekty pracy administratora budynku?

bardzo | Zle $rednio | dobrze | bardzo

Zle dobrze
Dostepnos¢ administratora (szybki kontakt —
mozliwos¢ szybkiego dodzwonienia sie, o o o o o
umowienia sie na ,budynku”, dostepnosé w
biurze, szybka odpowiedz na emaila)
Udzielanie informacji (wiedza, udzielanie

o o o o o

wyczerpujacych informacji w danej sprawie)

Szybkos¢ reakgji i zatatwiania sprawy (szybka
reakcja na dane zgtoszenie, zatatwienie sprawy w 0 0 0 o 0
mozliwie krotkim terminie)

Terminowos$¢ (dotrzymywanie ustalonych
terminéw, informowanie o postepach w 0 0 0 o 0
zatatwianej sprawie, ewentualnych opéznieniach)

Kontakt z administratorem (zyczliwos¢,

T, , o o o o} o
uprzejmosé, che¢ pomocy)
Prowadzenie zebran wspdlnoty przez
administratora (informowanie o zebraniu,
o o o o} o

sprawne i fachowe przeprowadzenie zebrania
wspdlnoty)

Co nalezatoby usprawni¢ w pracy administratora?

2. Jak ocenia Pan/Pani poszczegodlne aspekty pracownikéw dziatu technicznego
(awarie/remonty)?

bardzo | Zle $rednio | dobrze | bardzo
Zle dobrze
Dostepnos¢ inspektora technicznego (szybki
kontakt — mozliwos¢ szybkiego dodzwonienia sie, o o o o o
umowienia sie na ,budynku”, dostepnos¢ w
biurze)
Udzielanie informacji w sprawach
technicznych/remontowych (udzielanie o 0 o o o
wyczerpujacych informacji w danej sprawie)
Szybkos¢ reakgji i zatatwiania awarii/usterek
(szybka reakcja, usuwanie awarii w mozliwie o o o o o
krotkim terminie)
Terminowos¢ (dotrzymywanie ustalonych 0 o 0 o o)




terminéw, informowanie o postepach w usuwaniu
awarii, ewentualnych opéznieniach)

Jakos¢ wykonywanych prac przez pracownikéw

. . o 0 0 o) )
dziatu technicznego (konserwatorzy PTBS)
Kontakt z dzialem technicznym (zyczliwos¢, o o o o o
uprzejmosé, che¢ pomocy)
Nadzoér nad pracami remontowymi (kontrola
jakosci wykonywanych prac, interwencje w ° o ° o o

przypadku stwierdzonych uchybien)

Co nalezatoby usprawni¢ w pracy dziatu technicznego?

3. Jak ocenia Pan/Pani poszczegolne aspekty pracownikow odpowiedzialnych za czynsze i
rozliczenia?

bardzo | Zle érednio | dobrze | bardzo
Zle dobrze

Dostepnos¢ pracownika (szybki kontakt -
mozliwos¢ szybkiego dodzwonienia sie, 0 o o o o
dostepnos¢ w biurze, odpowiedz na emaila)

Udzielanie informacji (udzielanie

. . . o) o) o) 0 (0]
wyczerpujacych informagji)
Przejrzystos¢ otrzymywanych rozliczei
(czytelno$é przedstawienia poszczeg6lnych o o o o o
kosztow)
Kontakt z pracownikiem (zyczliwos¢, o o o o 0

uprzejmosé, che¢ pomocy)

Co nalezatoby usprawni¢ w pracy dziatu odpowiedzialnych za czynsze i rozliczenia?

Jakie formy kontaktu z pracownikami PTBS preferuje Pan/Pani?

Kontakt telefoniczny Kontakt osobisty Kontakt emaliowy Kontakt pisemny

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Ankiete mozna przesta¢ do nas mailem na adres sekretariat@ptbs.com.pl , wypetnié na stronie internetowej
www.ptbs.com.pl w zaktadce wazne lub dostarczy¢ do siedziby PTBS Sp z o.0.




